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Allmanna Leveransbestammelser fér Uppdrag inom Laboratoriebranschen.

Antagna av Féreningen ackrediterade Laboratorier
den 5 maj 1991, reviderade den 22 april 2005, den
9 september 2005, den 8 april 2008, den 16
november 2009, den 8 juni 2016 samt den 11 juni
2021.

Foreningen ackrediterade Laboratorier, Fal, ar en
sammanslutning av privata laboratorieféretag vars
affarsidé ar att leverera Analystjanster till féretag och
organisationer. Medlemskapet i FalL &r en garanti for att
Laboratoriet inte star i sadant forhallande till annan part
som ekonomiskt eller pa annat satt kan paverka

innehallet i Laboratoriets aktiviteter som ror ett Uppdrag.

Nar tillampas dessa bestaimmelser?

Nedan angivna allmanna bestammelser dr avsedda att
tillampas pa alla Uppdrag som Laboratoriet utfor at
Bestallaren och pa alla 6verenskommelser och
transaktioner mellan Laboratoriet och Bestéllaren. De
galler ocksa alla ataganden enligt dessa bestammelser
dven om de uppkommer vid ett senare datum men
harror fran den ursprungliga 6verenskommelsen mellan
Laboratoriet och Bestallaren. Andra allménna
bestammelser eller sarskilda 6verenskommelser som
aberopas av Bestéllaren exempelvis i anslutning till
bekraftelser eller fakturering eller annan transaktion, ar
ej tillampliga mellan Laboratoriet och Bestéllaren. Alla
tilldgg till dessa allmanna bestammelser, i bilagor och
andra handlingar som bifogas till dessa bestdmmelser,
skall, for att bli tillampliga, vara underskrivna av saval
Bestéllaren som Laboratoriet.

Begreppsdefinitioner
Med Bestéllare avses kund (féretag och organisationer)
som uppdrar &t ett Laboratorium att utféra ett Uppdrag.

Med Laboratoriet avses Laboratoriet som utfér
Uppdraget.

Med Uppdrag avses en sammanfattande bendmning pa
den Analystjdnst som Laboratoriet atar sig i
Overenskommelse med Bestallaren och for Bestéllarens
rakning.

Med Laboratorieaktivitet avses hela eller delar av
Analyser i Uppdraget som Laboratoriet levererar till
Bestallaren.

Med Prov menas det material som Bestéllaren dnskar fa
Analyserat i ett Uppdrag.

Med Provets Resultat menas utfallet av samtliga
bestallda Analyser pa Provet inom Uppdraget.

Med Analys menas en enskild eller multibestdmning som
gors pa ett eller flera Provinom Uppdraget.

Med Analysrapport avses ett dokument som innehaller
Provresultat och avslutar hela eller delar av Uppdraget.

Med Analysarbete skall forstas hela eller delar av
Analyser i Uppdraget som Laboratoriet levererar till
Bestallaren.

Med Skriftlig Bekraftelse avses bekriftelse Gversand i
brev, via e-post eller varje annan 6verféringsform dar
innehallet kan verifieras.

1. Inledning
Dessa bestammelser skall tillampas i den man avvikelser
inte sker genom skriftlig 6verenskommelse.

2. Anbud

2.1 Om inget annat skriftligen anges galler anbudet i 30
dagar rdknat fran den dag det samma skickades fran
Laboratoriet till Bestallaren.

2.2 Alla data och specifikationer vilka anges av
Laboratoriet och som exempelvis beskriver
Analyskapacitet, priser, tekniskt utférande el dyl. och som
kommer till uttryck i kataloger broschyrer, reklam,
informationsfoldrar, bildmaterial, produktblad, hemsidor
och liknande ar ungefarliga och bindande for Laboratoriet
endast i de fall Laboratoriet skriftligen har hanvisat till
sadan uppgift och angett densamma uttryckligen i
overenskommelsen med Bestéallaren. All information, som
namns ovan, forblir Laboratoriets (intellektuella)
egendom. Sadan information far ej anvandas, kopieras
eller éverrackas for tredje mans kdnnedom, publiceras
eller pa annat satt goras tillganglig utan Laboratoriets
skriftliga medgivande.

2.3 Om Bestallaren inte accepterar anbudet dr han
skyldig att omedelbart meddela Laboratoriet detta samt
atersanda till Laboratoriet all information som omnamnes
under p 2.2. Alla dokument som tekniska data, vilka
bifogats offerten eller som senare sants fran Laboratoriet
till Bestallaren, under arbetet med anbudet, utgor senast
mojliga information som finns tillgénglig hos Laboratoriet.
Sadana dokument och information forblir ocksa
Laboratoriets (intellektuella) egendom och skall
behandlas pa satt som &r beskrivet under p 2.2.

2.4 Om inget annat anges ager Laboratoriet ratt att
debitera skaligt arvode foér arbete med anbud dar



Bestallare anmodat Laboratoriet att inkomma med
sadant.

2.5 Av Laboratoriets anbud skall framga vilka Analyser
Laboratoriet ar ackrediterat for samt vilka
Analysparametrar som Laboratoriet later utféra hos
underleverantoérer. Laboratoriet forbehaller sig dock
ratten att vid eventuella arbetstoppar eller tekniska
problem anlita underleverantor for Analyser som
Laboratoriet normalt utfor i egen regi. Det kan da av
praktiska skal vara svart att meddela detta i forvag. Om sa
skett kommer detta att framga pa Analysprotokoll.

2.6 Alla priser som anges ar exklusive mervardeskatt.

2.7 Laboratoriet ager réatt, att halvarsvis i efterhand,
indexera det i anbudet angivna priset i enlighet med K84.

3. Uppdragets omfattning

3.1 Laboratoriet skall inom rimlig tid bekrafta Bestéllarens
order genom ett Skriftlig Bekraftelse. Uppdraget anses
paborjat den dag da Laboratoriet har skickat en sadan
bekréftelse av Uppdraget till Bestéllaren pa av Bestallaren
angiven adress.

3.2 Om det skulle foreligga skillnad mellan Laboratoriets
anbud och Bestéllarens accept bestams Uppdragets
omfattning av Laboratoriets bekraftelse av Uppdraget
(ordererkannande). Som underlag for Uppdraget skall
Bestallaren forse Laboratoriet med uppgifter som
Analysens omfattning, volym eller varje annan
omstandighet som Laboratoriet efterfragar och som ar av
betydelse for Uppdragets genomforande. Laboratoriet
skall meddela en ungeférlig tidpunkt da Uppdraget skall
vara slutfort.

3.3 Uppdraget skall ange en tidsplan av vilken det
framgar nar hela eller delar av Uppdraget skall
rapporteras. Uppdraget skall ocksa ange vid vilka
tidpunkter Bestallaren skall forse Laboratoriet med
Prover.

4. Uppdragets hantering

4.1 Provberedning gors i den omfattning som anges av
Uppdraget. Om det inte framgar klart av Uppdraget
huruvida viss Provberedning omfattas eller ej, och dess
paborjande eller slutférande &r av vasentlig betydelse for
resultatet, och Bestallarens medgivande ej kan inhamtas,
ager Laboratoriet ratt att sjalvstandigt fatta beslut om att
fortsatta arbetet och uttaga skalig ersattning harfor.

4.2 Laboratoriet valjer lamplig omfattning och/eller
Analysmetodik om Bestallaren inte har angett annat eller
annat avtalats darom. Analysomfattningen/-metodiken
blir da den som ar tillamplig utifran gallande
forfattning/férordning eller vad Laboratoriet bedomer
vara relevant for Bestallaren.

4.3 | Laboratoriets specifikationer for Uppdragets
genomforande skall Provets volym, behov av
konservering, transportsatt, férpackning eller andra
vasentliga uppgifter for Laboratorieaktivitet anges.

4.4 Bestallaren skall pa egen bekostnad, efter
Laboratoriets anmodan, inhdmta delar av ovan angivna
uppgifter samt pa forsandelser géra markningar pa

sadant satt att Laboratoriet ej behdver vidtaga atgard for
att spara forsandelsens harkomst eller dylikt. Om
Bestéllaren brister i dessa avseenden dger Laboratoriet ta
ut skalig ersattning for eventuellt merarbete som detta
innebar.

4.5 Bestallaren star kostnaden for transporter och
Provflaskor eller annat emballage som Laboratoriet
tillhandahaller for Uppdragets genomférande.

4.6 Bestallaren ansvarar for att Provet ankommer till
Laboratoriet. For det fall Provet skickas i enlighet med
Laboratoriets anvisade logistiklosningar eller annan
specifik 6verenskommelse traffats mellan Bestéllaren och
Laboratoriet och Provet under transporten skadas eller
forkommer, utger Laboratoriet ersattning harfor.
Ersattning utgar aldrig i vidare man an den ersattningen
anlitat transportbolag eller dennes forsakringsbolags
utger vid reglering av skadan.

4.7 Bestallaren ska garantera att inget Prov medfér nagon
fara varken pa plats, under transport, i Laboratoriet eller
pa annat satt paverkar lokaler, instrument, personal eller
representanter. Det ar Bestéllarens ansvar att sdkerstalla
att bestammelserna om farligt avfall och alla andra
relevanta lagkrav och rattsliga skyldigheter féljs, inklusive
information, transport och bortskaffande och for att
informera Laboratoriets personal eller representanter om
Provets eventuella halso- och sakerhetsrisker, inklusive
eventuellt kanda eller misstankta gifter eller andra
féroreningar som kan finnas i Provet och dess troliga
kontaminationsniva samt riskerna for Laboratoriets
lokaler, instrument, personal och representanter som ar
relaterade till féroreningen.

4.8 Bestallaren ansvarar for och ska halla Laboratoriet
skadeslost fran alla kostnader, skadestand, skyldigheter
och skador som kan uppkomma eller riktas mot
Laboratoriet eller dess personal eller representanter,
inklusive pa Provtagningsplatsen, under transporten eller
i Laboratoriet p.g.a. Bestallarens Prov eller av
forhallandena vid Provtagningsplatsen.

4.9 Bestallaren ska bara alla extraordinara kostnader for
adekvat bortskaffande av farligt avfall hanforligt till
Provet, oaktat om det beskrivs som farligt avfall eller inte.
Pa Laboratoriets begéran ska Bestallaren tillhandahalla
Laboratoriet den exakta sammansattningen av Proverna.

5. Uppdragets redovisning

5.1 Laboratoriet meddelar bara Analysresultat inom
Uppdraget till Bestéllaren pa den adress det
overenskommits att Uppdraget skall séandas till i enlighet
med p. 3.1

5.2 Om Bestallaren 6nskar att resultat inom Uppdraget
meddelas till flera enheter an dit bekréaftelsen enligt 3.1
har sénts, dger Laboratoriet ta ut skaliga kostnader for
detta arbete.

5.3 Det aligger Bestéllaren att tillse att av Laboratoriet
utfardad Analysrapport inte kopieras eller pa annat satt
aterges for annat andamal an i relation till det
ursprungliga Provet. Under inga omstandigheter far
Bestdllaren manipulera eller férvanska Analysrapporten



eller resultatet fran Laboratoriet. Analysrapporten skall
alltid aterges i sin helhet. Om Bestallaren vill offentliggora
eller annars sprida Provets resultat till utomstaende med
hanvisning till Laboratoriet, kravs Laboratoriets fortida
skriftliga godkdnnande.

5.4 Laboratorieaktiviteter utfors opartiskt och under stor
sekretess.

5.5 Laboratoriet lamnar inga uppgifter angaende
Analysrapporten utan Bestéllarens godkannande av
detta. Information om t ex ett Analysresultat kan komma
att delges till myndigheter, om lag eller foreskrift sa
kraver.

5.6 Laboratoriet anvander alltid samma beslutsregel som
innebar att hansyn inte tas till angiven matosakerhet vid
jamforelse mot gransvarden, forutsatt att inte annat
anges i den standard i vilken bedémningen utfors.

6. Forseningsavgifter
6.1 Sarskild dverenskommelse bor traffas om
férseningsavgifter.

6.2 Finner Laboratoriet att Uppdraget inte kan slutféras
eller att dess resultat inte kan levereras vid
overenskommen tidpunkt, skall Laboratoriet meddela
Bestallaren detta utan dréjsmal. Meddelandet skall i
efterhand kunna styrkas/verifieras om Bestéllaren sa
kraver. Om leverans inte kan ske vid 6verenskommen
tidpunkt och detta beror pa omsténdigheter som
Laboratoriet inte rimligen kunnat férutse vid Provets
inlamnande, befrias Laboratoriet fran férseningsavgifter.

6.3 For att Bestallaren skall kunna gora géllande att
forseningsavgift skall utga maste Laboratoriet underrattas
av Bestallaren inom tio dagar réknat fran dag da leverans
av Provets resultat skulle ha skett. Vid denna tidpunkt
skall Bestallaren ocksa specificera sitt krav.

6.4 Om tidpunkten for leverans av Provets resultat
overskrids och beror forseningen pa annan anledning an
de som omnamns ovan under p. 6.2 eller nedan under p.
7.2, eller om Laboratoriet inte meddelat forseningen till
Bestallaren fore denna tidpunkt, dger Bestallaren, for det
fall sarskild 6verenskommelse om férseningsavgifter
saknas, utfa forseningsavgift som minst motsvarar:

a) 5 procent av Provets Analyspris for varje pabdérjad
arbetsdag som férseningen varat om 6verenskommen
leveranstid varit hogst tre arbetsdagar, eller

b) 5 procent av Provets Analyspris for varje paborjad
arbetsvecka som forseningen varat om éverenskommen
leveranstid varit langre an tre arbetsdagar.

6.5 For det fall sarskild dverenskommelse om
forseningsavgifter ej traffats, far forseningsavgifterna ej
Overstiga 15 procent av Provets Analyspris.
Forseningsavgifter utgar aldrig i de fall dar Bestéllaren har
gett upphov till forseningen.

7. Skadestand

7.1 Skadestandsansvaret omfattar endast ersattning for
direkta kostnader hos den kontrakterande parten for fel
eller féorsummelse, se vidare under p. 9. Skadestandet

omfattar ej skada gentemot tredje man eller annan
indirekt skada (indirekt forlust) sdsom utebliven vinst,
forvantad besparing, forlust av inkomst eller annan
allman formogenhetsskada. Laboratoriets ansvar
omfattar ej skada som beror pa Bestdllaren sasom att
denne lamnat felaktig information eller utan
Laboratoriets godkannande andrat i av Laboratoriets
tillhandahallna resultat.

7.2 For att Bestallaren pa grund av férsening i enlighet
med punkt 6 ovan skall berattigas att i fortid avsluta
Uppdraget genom att hava éverenskommelsen, gora
prisreduktion eller kréva skadestand, skall Bestallaren och
Laboratoriet ha traffat sarskild skriftlig 6verenskommelse
om att sa kan ske.

7.3 Laboratoriet skall ange en ungefarlig tidpunkt da
Uppdraget skall foreligga klart. Om slutférandet av
Uppdraget forsenas och det inte beror pa Laboratoriet
har Laboratoriet ratt att kompensera sig for de
merkostnader tidsutdrakten kan medféra.

8. Reklamation

Bestéllare som vill gora gallande att fel ar beganget i
Laboratorieaktiviteter skall omgaende efter resultatets
erhallande meddela Laboratoriet detta. Inom tio dagar,
raknat fran dag da sadant meddelande lamnats, skall
Bestéllaren utforligt och skriftligen meddela Laboratoriet i
vad felet bestod.

9. Garanti

Laboratoriet svarar for skador som kan harledas till
felaktigheter i Analysrapporten i enlighet med lydelsen
under p. 7. For utfaende av skadestand skall Bestallaren
till Laboratoriet inom tio dagar fran det rapporten erhoélls
till Laboratoriet anmaéla skadans omfattning och
eventuella ansprak. Bestallaren erhaller ej gottgorelse i
vidare man dn den som Laboratoriets forsakringsbolag
utger i samband med reglering av skadan.

10. Betalning

10.1 Betalning skall av Bestallaren erldggas pa satt och
tidpunkt som angivits i bekraftelsen av Uppdraget. Saknas
bestammelser harom erldggs betalningen senast 30 dagar
efter det att faktura har utstallts. | de fall tidpunkten for
Analysrapport senarelaggs till foljd av andringar eller
tilldgg i Uppdraget, som beror pa Bestéllaren, ager
Laboratoriet ratt till dellikvid fér motsvarande upparbetat
arbete vid tidpunkt da den ursprungliga Analysrapporten
skulle ha fardigstallts.

10.2 Accept eller annan forbindelse anses inte som
betalning forrdn hel inldsen skett. Uppkommer skalig
anledning till antagande att Bestallare ej kommer att
kunna, eller ha for avsikt att fullgéra sin
betalningsskyldighet eller andra skyldigheter inom
Uppdraget, ager Laboratoriet ratt att avkrava Bestallaren
erforderlig sakerhet. Stélles ej sékerhet som kan godtagas
av Laboratoriet dger Laboratoriet ratt att helt eller delvis
avsluta Uppdraget utan att prestera Analysrapport.

10.3 Vid utebliven betalning dger Laboratoriet ratt att
fran forfallodagen tillgodorakna sig ranta enligt den
svenska rantelagen (1975:635) pa den del av
fakturabeloppet inklusive mervardesskatt som ej erlagts.



Betalning anses erlagd den dagen beloppet kommit
Laboratoriet tillhanda.

10.4 Vid valutaforandring ager Laboratoriet ratt att pa
inneligg-ande offerter och paborjade arbeten vidtaga
motsvarande justering. For det fall en
betalningspaminnelse utfardas dger Laboratoriet ratt att
uttaga skalig avgift for detta.

11. Personuppgiftshantering

Bestallaren forklarar sig harmed inférstadd med och
godkanner att dennes namn, adress, telefonnummer, e-
post och andra relevanta personuppgifter samlas,
behandlas och lagras av Laboratoriet genom elektronisk
databehandling, pa elektroniska eller andra media, online
eller manuellt enligt vad som foreskrivs i for var tid
gallande personuppgiftslagstiftning. Syftet med lagringen
och behandlingen av ovan namnda personuppgifter ar
kunna tillvarata och utféra de rattigheter och skyldigheter
enligt Uppdraget som Bestallaren slutit avtal med
Laboratoriet om, samt att i 6vrigt kunna utféra
behandling som ar nodvandig for att tillvarata parts
berattigade intressen.

12. Befrielsegrunder

12.1 Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att
fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet av det slag
som anges nedan (“befriande omstandighet”) och
omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller
forsenar fullgérande dérav. Dar ingen part rimligen
kunnat forvénta sig, och som inte pa ett rimligt satt
undvikas eller évervinnas. Sasom befriande omstandighet
ska anses bl.a. krigshandelse, inskrankning i
energitillforsel, ogynnsamma transport- och
vaderforhallanden, myndighetsatgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand,
smittspridning, dversvamning eller olyckshdndelse av
storre omfattning eller andra liknande handelser.

12.2 Part som pakallar befrielse enligt bestdmmelserna
ovan ska utan dréjsmal underratta andra parten darom.

12.3 Oavsett vad ovan sdgs om befrielse fran pafoljd ager
part sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om
fullgérandet av viss forpliktelse forsenas med mer an 3
manader.

13. Tvist

13.1 Tvister avseende tillkomst, tolkningen eller
tilldmpningen av detta avtal, och dadrur harflytande avtal
och rattsforhallanden skall avgoras genom skiljedom
enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts
regler for forenklat skiljeforfarande. | de fall i malet yrkat
belopp 6verstiger 5 miljoner kronor skall dock tvisten
avgoras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for
skiljeforfarande.

13.2 Oberoende av vad som ovan stadgas far part vid
behorig svensk allman domstol vacka talan som
uppenbarligen inte vid tidpunkten for talans vackande
avser hogre belopp an tio (10) basbelopp enligt lag
(1962:381) om allman forsakring.

13.3 Laboratoriet ager for indrivning av till betalning
forfallen fordran ratt att anlita allman domstol.

13.4 For detta avtal skall svensk lag vara tillamplig.

14. Preskription

Ansprak mot Laboratoriet forfaller om skiljeforfarande
enl. punkt 13 inte inleds inom ett ar réknat fran dag da
Analysrapport fran Laboratoriet skulle ha férelegat.



